CZYNIMY WSZYSTKO, ABY NASZ PACJENT ZYt GODNIE,

A JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG MEDYCZNYCH BYtA NA NAJWYZSZYM POZIOMIE

Naszym celem jest dostarczanie pacjentowi ustug w zakresie stacjonarnej opieki
dtugoterminowej na najwyzszym poziomie, przy wykorzystaniu wiedzy, doswiadczenia
personelu medycznego, zapewnieniu zasobow, z uwzglednieniem spetnienia wymagan
prawnych.
Poprzez wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia
i bezpieczeristwem pacjenta (SZJ) dagzymy do zapewnienia pacjentowi profesjonalnych
i bezpiecznych ustug swiadczonych przez nasz personel, czego potwierdzeniem bedzie,
szeroko rozumiane, zadowolenie pacjentéw.
Naszg misje realizujemy poprzez:
e State podnoszenie kompetencji naszego personelu
e Standaryzacje dziatan oraz stworzenie profesjonalnej obstugi pacjenta
e Dbatosc o bezpieczenstwo pacjentow w trakcie udzielania $wiadczen
medycznych
e Systematyczne badanie opinii i doswiadczen pacjentow
e Stosowanie nowoczesnych wyrobéw medycznych
e Systematyczne monitorowanie jakosci oraz miernikéw proceséw
e Spetnianie wymagarn prawnych w obszarze dziatalnosci Zaktadu
e Wprowadzenie w organizacji proekologicznej, nastawionej na ochrone
srodowiska polityki
e Codzienng dbatos¢ o zapewnienie pacjentowi dobrostanu fizycznego
i psychicznego
e Systemowe i procesowe podejscie w procesie zarzgdzania organizacja

Najwyzsze kierownictwo i personel, zobowigzuje sie do utrzymywania i ciggtego
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015
oraz wymaganiami Ustawy z 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej

i bezpieczenstwie pacjenta.

Rajcza, 16.06.2024 r.




